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Actualmente las organizaciones afrontan diferentes cambios, por ello tienen que ampliar 
nuevas tendencias para mejorar su ventaja competitiva. Una de ellas es contar con una 
organización comprometida con el desarrollo laboral; es decir, que el talento humano se 
encuentre con un alto nivel de satisfacción. Muchas empresas buscan generar un adecuado 
clima organizacional con la finalidad de que sus colaboradores se sientan satisfechos, es por 
ello que la presente investigación tiene como objetivo precisar la relación que existe entre 
estas dos variables: clima organizacional y satisfacción laboral, en los colaboradores de una 
empresa dedicada al asesoramiento y apoyo de intercambios internacionales ubicada en 
Miraflores durante el primer semestre del 2019. El estudio se realizó con una muestra de 30 
trabajadores de diferentes áreas. Se utilizó el cuestionario de clima organizacional de Koys 
y DeCottis (1991) el cual posee 40 ítems divididos en 8 dimensiones y el cuestionario “escala 
de satisfacción laboral” de Sonia Palma (1999) que contiene 36 ítems enfocados en 7 
dimensiones previamente validadas. Los resultados muestran una correlación de Pearson 
significativa (r = 0.582 y p <0.001), estableciéndose que si existe relación entre la variable 
clima organizacional y satisfacción laboral de los colaboradores de la empresa en estudio. 
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ABSTRACT 
At the present time, organizations face different changes, so they have new trends to improve 
their competitive advantage. One of them is to have an organization committed to job 
development; that is, that human talent meets a high level of satisfaction. Many companies 
seek an adequate organizational climate with the purpose of their employees feel satisfied, 
that is why this research has as a precise objective the relationship between these two 
variables: organizational climate and job satisfaction, in the collaborators of a dedicated 
company to the advice and support of international exchanges located in Miraflores during 
the second half of 2019. The study was conducted with a sample of 30 workers from different 
areas. The organizational climate questionnaire of Koys and DeCottis (1991) was considered, 
which has 40 items divided into 8 dimensions and the questionnaire “labor satisfaction scale” 
of Sonia Palma (1999) that contains 36 items focused on 7 previously validated dimensions. 
The results found a significant Pearson correlation (r = 0.582 and p <0.001), establishing that 
if there is a relationship between the organizational variable climate and the job satisfaction 
of the employees of the company under study. 
  
                                  
 
Riega Domínguez, J; Rosales Quispe, L Pág. 90 
 
REFERENCIAS 
Bastardo, N. (Enero – junio 2014) Satisfacción laboral del personal administrativo de la universidad 
Nacional Experimental de Guayan, Venezuela.6(12), 5.18. 
 
Brunet, L. (2004). El clima de trabajo en las organizaciones: definición, diagnóstico y consecuencias 
(L. Villalpando, Trad.). México: Trillas.  
 
Casana Rubio, M (2015) “Clima organizacional y satisfacción laboral en trabajadores de una empresa 





Chiang Vega, M. M., Salazar Botello, C. M., Huerta Rivera, P. C., & Núñez Partido, A. (2008). Clima 
organizacional y satisfacción laboral en organizaciones del sector estatal (Instituciones 
públicas) Desarrollo, adaptación y validación de instrumentos. Universum (Talca), 
23(2), 66-85.  
 
Chiavenato, I. (2007). El capital humano de las organizaciones. Ciudad de México: Mc Graw Hill.  
 
Contreras Chavaría, B., & Matheson Vargas, P. (1984). Una herramienta para medir clima 
organizacional: Cuestionario de Litwin y Stringer. Recuperado de 
https://repositorio.uc.cl/bitstream/handle/11534/6158/000378306.pdf 
 
Degredo Pérez, A. M. (s.f.). Clima organizacional en la gestión del cambio para el desarrollo de la 
organización. Recuperado de 
http://www.bvs.sld.cu/revistas/spu/vol39_2_13/spu17213.htm 
 
Domínguez Aguirre, L. R., Ramírez Campo, A. F., & García Méndez, A. (2013). El clima laboral 
como un elemento del compromiso organizacional. Recuperado de 
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4721419 
 





Fiallo Moncayo, D., Alvarado Andino, P., & Soto Medina, L. (2015). EL CLIMA 
ORGANIZACIONAL DENTRO DE UNA EMPRESA. CE Contribuciones a la 
Economía. Recuperado de http://www.eumed.net/ce/2015/1/clima-
organizacional.html 
 
Flores Sotelo, W. (2017). Clima organizacional y satisfacción laboral en la Intendencia Nacional de 




Ganga, F., Piñones, M., & Saavedra, L. (2015). Clima organizacional: Algunos basamentos históricos 
y conceptuales para la reflexión. FENopina.  
 
                                  
 
Riega Domínguez, J; Rosales Quispe, L Pág. 91 
 
García Ramírez, M. G., & Ibarra Velásquez, L. A. (2011). Diagnostico de clima organizacional del 
departamento de educación de la universidad de Guanajuato. México: Fundación 
Universitaria Andaluza Inca Garcilazo. Recuperado de http://www.eumed.net/libros-
gratis/2012a/1158/definicion_clima_organizacional.html 
 
García Solarte, M. (2009). Clima Organizacional y su Diagnóstico: Una aproximación Conceptual. 
Recuperado (Robbins, 2005)de http://www.redalyc.org/pdf/2250/225014900004.pdf 
 
Gibson, J., Ivancevich, J., & Donnelly, J. H. (1996). Las organizaciones: Comportamiento estructura 




Gonzales, H. e., & Gonzales, L. E. (2010). Clima Organizacional. Recuperado de: 
http://www.memoria.fahce.unlp.edu.ar/trab_eventos/ev.5334/ev.5334.pdf 
 
Hernández, R., Fernández, C. & Baptista, M. (2003). Metodología de la Investigación. Quinta 
edición.  
 
Hernández, R., Fernández, C. & Baptista, M. (2014). Metodología de la Investigación. Quinta 
edición.  
 
Ramos Moreno, D. (2012). El Clima Organizacional, definición, teoría, dimensiones y modelos de 
Abordaje. Colombia. (Tesis para obtención de Título Profesional). Recuperado de: 
https://repository.unad.edu.co/handle/10596/2111 
 




Rodríguez, E. (2016). El clima organizacional presente en una empresa de servicio. Revista 
Educación en Valores, I (25), 3-18. Recuperado de: 
http://servicio.bc.uc.edu.ve/multidisciplinarias/educacion-en-valores/v1n25/art01.pdf 
 
Salazar Estrada, J. G., Guerrero Pupo, J. C., Machado Rodríguez, Y. B., & Cañedo Andalia, R. (2009). 
Clima y cultura organizacional: dos componentes esenciales en la productividad 




Sandoval Carabeo, M. (mayo de 2004). CONCEPTO Y DIMENSIONES DEL CLIMA 
ORGANIZACIONAL. Obtenido de  
 
Vega, D., Arévalo, A., Sandoval, J., Aguilar, M. C., & Giraldo, J. (2006). Panorama sobre los estudios 
de clima organizacional en Bogotá, Colombia (1994–2005). REVISTA DIVERSITAS 
– PERSPECTIVAS EN PSICOLOGÍA, 329-349.  
 
Victorio capillo, e. (2017) La relación del clima organizacional y la satisfacción laboral de los 
trabajadores del área de operaciones de las tres principales empresas aseguradoras de 
lima 2017.Recuperado de 
http://repositorio.usil.edu.pe/bitstream/USIL/3667/1/2018_Victorio-Capillo.pdf  
